PhuTha: [Hy

CHINH SACH BAO MAT THONG TIN CA NHAN CUA KHACH HANG
Ha Noi, ngay4¥ thang A2 nim 2023
1. GIOI THIEU

1.1 Cong ty TNHH Cong nghiép Phu Thai (Phu Thai Cat) thong bao dén ban va can su déng ¥y va
cho phép ctia ban dé xir 1y, thu thap va luwu trir dit liéu cua ban nhdm Muc Dich nhu quy dinh
tai Muc 3 duéi day. Pha Thai Cat cam két tuan thi va gitr thong tin ctia ban riéng tu va an toan
theo dung cac quy dinh ctia phap luét.

1.2 Bang cach lwa chon x4c nhan va ddng ¥ véi Quy dinh Bao mat khi cung cAp thong tin ¢4 nhan
cho ching t6i bang bit ky hinh thirc nao phu hop véi quy dinh cua phép luat, ban cho phép
ching t6i thu thap, str dung, tiét 16 va/hodc xir 1y dit liéu c4 nhan cua ban nhu quy dinh trong
Chinh séch nay. Viéc cho phép nay sé ¢ hiéu luc va bit dau tir thoi diém ban ddng ¥ cho dén
khi ban quyét dinh rut lai su dong y hodc trr dong két thuc trong cac trudng hop theo quy dinh
ctia phap luat. Néu ban khong ddng ¥ cho phép xir Iy dit lidu cuia ban theo quy dinh nay, vui
1ong théng béo ngay cho ching toi vé viéc khong ddng y ciia ban trong trudng hop ban da
dong ¥ trudc dob.

2. CAC DU LIEU CA NHAN NAO PUQC THU THAP TU BAN?

2.1 Phu Thai Cat, trong pham vi phu hop véi Muc Pich theo ghi nhan tai Chinh sach nay va phu
thudc vao su cung cép theo toan quyén quyét dinh cta ban, s€ thu thap cac dir liéu ca nhan theo
mot s6 cach tir cic muc khéc nhau trén nén tang ctia minh. Bao gdm cac thong tin sau:

Ho, chit dém va tén khai sinh;

Ngay, thang, nam sinh;

Gidi tinh; Quéc tich;

Céc thong tin vé cu tra (bao gém noi thuong tri, noi tam trd, noi ¢ hién tai, qué quan, dia

chi lién hé);

S6 dién thoai, s6 chitng minh nhén dan, s dinh danh c4 nhan, s ho chiéu;

Dia chi thu dién tur; *

Thong tin chi tiét vé san phdm hodc dich vu ma ban da mua tir Phu Thai Cat;

Chirc danh trong t6 chirc/doanh nghiép;

Hinh anh;

j.  Bétky dit liéu, thong tin khac do ban chi dong cung cép trong qua trinh mua ban hang hoa,
dich vy, thuong luong dé di dén ky Hop dong.

2.2 Néu ban cung ca‘ip dir liéu c4 nhan cua bat ky bén thlr ba nao cho chung t6i, ban dai dién va
dam bao rang ban di c6 dugc sy ddng ¥, c6 gidy phép va su cho phép cn thiét tir bén tht ba
d6 dé chia sé va chuyén dit liu c4 nhan cua ho cho chiing t6i va dé chiing t6i1 thu thap, luu tri,
str dung, tiét 16 va/hodc xtr Iy dit liéu d6 theo Chinh sach nay. Ban can giri cho chung t6i tai
liéu hop phap chirg minh ring ban da c6 duoc su ddng y va cho phép.
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3. MUC PICH THU THAP, SU DUNG VA TIET LO

Tay thudc vao mdi quan hé cia ban voi ching t61, cac dit liéu ca nhan ma ching toi thu thap tir
ban c¢ thé dugc thu thap, st dung va tiét 16 cho cac muc dich (chua déy du) sau:

a.
b.

Pé xac minh danh tinh cta ban;

Pé nang cao trai nghiém ctia ban trong qué trinh cung cip hang héa, dich vu cho ban, cu
thé 1a toan bo céc loai hang hoéa dich vu trong qua khir, hién tai va twong lai. Chiung to6i
cung cap trén thi truong. Chiing toi c6 thé cong khai cac dit liéu ca nhan cua ban theo quyét
dinh cua ban cling nhu chuyén dit liéu ca nhéan cua ban cho bén tht ba 1a nha san xuat, cac
cong ty lién két ciia nha san xuat dé phuc vu cho viéc nang cao chét luong st dung san
pham, dich vu tai thoi diém hién tai va twong lai.

Pé xtur 1y cac don dat hang cta ban;

Lién lac véi ban dé xur 1y va tra 101 cac truy vén, phan hdi, khiéu nai hodc tranh chép cua
ban, cho du truc tiép hodc thong qua bat ky nha cung cép dich vu khach hang dwoc thué &
bén ngoai nao;

Dé thong bao cho ban vé nhitng san pham va dich vu do Phti Thai Cat cung cép, hodc dé
xin y kién dénh gi4 ctia ban vé céc san pham va dich vu hién tai hay nhitng san phim va
dich vu tiém nang moi;

Dé giri cho ban tai liéu quang cao/khuyén mai tir bat ky don vi thanh vién, chi nhanh nao
clia chling t6i, cho du truc tiép hodc thong qua bét ky ddi tac quang céo va chién luoc nao
cua chung to1; _

Pé cai thién cac dich vu va san pham dwoc ban;

Pé thuc hién nghién ctru thi trudng, sé thich va quang c4o hodc mua hang va cac hanh vi
khac cua nguoi dung;

Pé cung cép cho ban thong tin ma chiing t6i cho rang ban c6 thé thiy hitu ich hodc ban da
yéu cau tir chiing t6i, bao gom thong tin vé cac san pham va dich vu cta chung t6i hoac cua
chi nhanh cua ching t6i, mién 1a ban khong thé hién su phéan dbi khi duoc lién lac cho cac
muc dich do;

Tuén tha ménh 1énh clia tda 4n hodc quy trinh phap 1y khac hodc cac yéu cau phap 1y
va/hodc quy dinh khic ctia bt ky co quan chinh phu va/hodc co quan quan 1y nao; va

Bat ky muc dich nio dugc mo ta ‘cho ban tai thoi diém thu thap dir li€u c4 nhan cua
ban.

(goi chung 1a “Muc Dich”)

4. DU LIEU CUA BAN PUQC XU LY NHU THE NAO?

4.1

4.2

Dit liéu ctia ban s& duge luu va xir 1y tong thé hay timg phan ¢ Viét Nam. Thong tin va/hodc
dit liéu c4 nhan ctia ban c6 thé duge chuyén ra nude ngoai, luu trit hodc xir Iy bén ngoai quic
gia clia ban cho mot hodc nhiéu Muc Pich. Phu Théi Cat s& chi chuyén dit liéu ca nhan cia
ban ra nudc ngoai khi pht hop véi cdc quy dinh ciia phép luat vé bao vé dit liéu c4 nhan.

Bing viéc cung cip thong tin ciia minh, ban dong ¥ dé Phu Thai Cat, c4c cong ty thanh vién,
chi nhénh tryc thudc Pht Thai Cat, Nha san xuat (hang Caterpillar, Perkins, Metso Outotec,
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Cat Lift Truck, Towmotor, Exxon Mobil, ... c6 thé sir dung thong tin ciia ban phii hop véi
Céc muc dich néu trén va quy dinh ctia phap luat.

4.3 Chung t6i ciing c6 thé ding thong tin lién lac ctia ban dé giri cho ban email hodc cac thong
bao khac vé nhitng cap nhat ma ching t6i thdy 1a can thiét cho viéc st dung hang hoa, dich
vu ciia ban tai thoi diém hién tai va tuong lai. Noi dung va tan suét ctia nhitng thong bao nay
s thay d6i tuy thude vao thong tin ma chung t6i c6 vé ban. Ban ¢ quyén lya chon nhan
nhitng thong tin, thong bao va cac chuong trinh khuyén mai lién quan dén nhiing chu dé ma
ban c6 thé dic biét quan tam.

4.4 Khi ban lya chon chia sé va cong khai cac dit liéu ca nhén trén bat ky nén tang truc tuyén
cua chung t61, hodc chia sé thong tin vdi can by nhan vién cua chung tdi, cé nghia la ban
dang dong ¥ va ity quyén riéng cho Phu Thai Cat chia sé thong tin d6 dé thuc hién cac noi
dung trong Muc Dich.

5. DU LIEU CUA BAN CO THE PUQC CHIA SE VOI AI?
Chiing t6i khong tiét 16 cho bén thir ba thong tin c4 nhan cua ban, trir céc truong hop sau day:

5.1 Chiing t6i 6 thé tiét 16 thong tin nhu vy cho cac bén thtr ba néu ban dong ¥. Vi du, néu ban
cho biét ban mudén nhén thong tin vé céc san pham va dich vu ciia Nha san xuét, chiing t6i c6
thé cung cép thong tin lién hé ctia ban cho bén thit ba d6, vi du giri thong tin vé ho tén, dia chi
email, chtrc vu cong tac, sb dién thoai lién hé dé Nha san xuét tim hiéu cac thong tin cua thi
trrdng. Ching t6i c6 thé dung dir liéu dd c6 vé ban (nhu céc mbi quan tdm hay ké hoach kinh
doanh ma ban d trinh bay) dé x4c dinh xem liéu ban c6 thé quan tim dén céc san phdm hay
dich vu ctia Nha san xuét hay khong.

5.2 Chiing t6i c6 thé tiét 16 thong tin nhw vay cho cac cong ty va ca nhan ma chung toi thué dé thay
mat ching t6i thuc hién cac chirc nang cua cong ty. Vi du, viéc lvu gilr cac may chu web, phan
tich dir lidu, cung cap cac trg giup vé marketing va dich vu cho khach hang. Nhitng cong ty va
c4 nhan nay sé& truy cp téi thong tin ca nhan ciia ban khi can dé thuc hién céc chiic ning cia
ho, nhung khong chia sé thong tin d6 v6i bit ky bén thir ba nao khéc.

5.3 Chiing t6i c6 thé tiét 16 thong tin nhw vay néu cé yéu cau phép 1y, hay tr mot co quan chinh
phit hodc néu chung téi tin ring hanh d6ng do 1a can thiét nham: (a) tudn theo cac yéu cau theo
quy trinh cta ludt phép; (b) bao vé cac guyén hay tai san cua Phu Thai Cat; (¢) ngan chén toi
pham hoc bao vé an ninh quéc gia; hozc (d) bao vé an toan c4 nhan cua nhitng ngudi st dung
hay cong chung.

5.4 Ching t6i c6 thé ding tén va céc thong tin khac thudc vé ban, cho bat ky hay tat ca cac muc
dich tiép thi ctia Pht Thai Cat. Vi du, tén ban, sé dién thoai, chirc vu c6 thé duoc thé hién trén
thu giri true tiép, phwong tién ban hang va cac phan mém hd tro ban hang bét ky.

6. BAN CO THE TRUY NHAP, CAP NHAT VA XOA THONG TIN CUA BAN NHU THE
NAO?

Chung t6i s& cung cép cho ban céc phuong tién dam bao thong tin c4 nhan cua ban 1a chinh xac va
cip nhat. Ban c6 thé hiéu chinh hodc xo0é thong tin ctia ban bat ¢t ltic nao béng céach lién hé vai
ching toi.
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7. CAC RUI RO VA CAC BIEN PHAP AN TOAN

7.1 Hay lu6n nhé rang bat ky lac nao ban tu nguyén tiét 16 va cong khai thong tin c4 nhan cua
ban trén internet, thong tin d6 c6 thé bi ngudi khac thu thap va st dung boi cac muc dich nim
ngoai tim kiém soét ctia ban va ching toi.

7.2 Dang tiéc la khong c6 dit lidu nao truyén trén Internet c6 thé bao dam an toan 100%. Do vy,
mic du chiing t6i c6 ging hét strc dé bao vé thong tin c4 nhan cua ban theo quy dinh cua phap
luat bang viéc thuc hién tit ca céc bién phap k¥ thuat va phap 1y can thiét, ban phai tu chiu
rii ro khi chia sé nhitng thong tin nay cho bén thir ba khac bét ky.

8. RUT LAI SUDONG Y

8.1 Bit ky lic nao ban déu c6 thé thong bao viéc rut lai sy ddng ¥ ciia minh dbi véi viée tiép tuc
su dung, tiét 19, luu trit va/hodc xtr 1y dir liéu c4 nhan cua ban cho bat ky Muc Dich nao nhu
da néu & trén bang cach lién hé véi chiing t6i. Ching toi & tra 161 yéu cAu ciia ban sém nhit
c6 thé dé x4c nhén viéc ban rut lai su déng y.

82 Luuy rﬁng néu ban rat lai sy déng ¥ ctia minh d6i véi viée chung toi st dung, tiét 16, luu trix
hodc xtr 1y dit liéu c4 nhan cua ban theo Cac Muc Pich nhu d3 néu & trén, ching t6i c6 thé
khong tiép tuc cung cip cac thong tin vé san pham va dich vu ddy du nhét cho ban.

9. THAY POI QUY PINH BAO MAT

Chung t6i ¢6 quyén thay d6i, cap nhat Quy dinh Bao mét nay bat ky lic nao mién 1a céc cap nhat,
thay ddi nay khong tréi véi quy dinh ctia phap luat hién hanh. Viéc thay doi, cap nhat nay sé duogc
thong bao dén tat ca ngudi ding trén Nén tang cia chung toi.

10. LIEN HE VOI CHUNG TOI

Néu ban c6 bat ky cau hoi nao vé Quy dinh Bao mat nay hodc néu ban c6 bat ky thic mac nao
khdc lién quan dén cach chung t6i quan 1y, bao vé va/hodc xr 1y dit liéu c4 nhan ctia ban, vui long
lién hé véi chiing t6i qua s6 dién thoai va dia chi email dudi day:

Email: info@phuthaicat.com.vn

Nam

Dia chi: Tang 14&16, toa nha Plaschem, 56\562 Nguyén Van Cu, quan Long Bién, Ha N¢i, Viét )':_‘t
*
Dién thoai: 84 24 3652 6999 /5,

NGHIEPPHUTHAI 2 —

TRINH DUC THANG
Tong Giam doc
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